UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 05/KH-UBND Téan Ldp, ngay 11 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Cian ctr K& hoach s6 564/KH-UBND ngay 28 thang 02 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan huyén Tinh Bién (nay la thi x4 Tinh Bién), vé viéc To chtic hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong nam 2023 trén dia ban huyén Tinh Bién;

Uy ban nhan dan xa Tan Lap xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh (KS TTHC) nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 churc thuc hién dat hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban x4; kiém so4t viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho céc ¢4 nhan, t6
chirc dam bao minh bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh
xéc, khong gay phién ha.

- Pay manh cong tac truyén thong, huy dong sy tham gia tich cuc cua
nguoi dan trong viéc tim hiéu, nam viing cac quy dinh vé TTHC, théng qua d6
thuc hién quyén giam sat ciia minh dbi véi viéc giai quyét TTHC ciia cac co
quan nha nudc.

- Bao dam déy dt cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; phan cong cong viéc 10 rang, hop ly, phu hop véi chire ndng, nhiém vu cia
ting don vi, can bd, cong chirc; xac dinh cy thé, rd rang trach nhiém thuc hién,
thoi han thyuce hién va du kién két qua cong viéc.

II. NOI DUNG

1. Cap nhat, niém yét cong khai, kip thoi, diy di TTHC thudc tham
quyén tiép nhén, giai quyét

- Niém yét cong khai, kip thoi va day da cac TTHC thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét.

- Niém yét cong khai cac dia chi, s6 dién thoai cua xa, thi xa, tinh veé tiép
nhén va xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtrc.

2. Kiém soat viéc giai quyét cac TTHC



Pho cht tich UBND x4, to truong bd phan “mot cua” kiém soat viéc giai
quyét TTHC theo quy dinh, dam bao ky luat, ky cwong nha nudc trong viée giai
quyét TTHC. Kip thoi nhic nhd, chin chinh khi ¢6 ddu hiéu sai pham cua can
b0, cong chuc trong thuc hién TTHC.

3. Ra soat cac quy dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét

Tiép tuc kiém tra, ra soat cac van ban quy dinh TTHC thudc thim quyén.
Kién nghi bai bo cac TTHC khong phu hop véi thyc té.

4. Tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia to chire, ca nhan

C6 hop thu gop ¥ trudc UBND xa dé thuan tién cho t6 chirc, ca nhan dong
gop ¥ kién vé giai quyét TTHC hodc tiép nhan tryc tiép phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc tai UBND xA.

5. Tuyén truyén hoat dong KS TTHC

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, da dang vé hinh thirc va phong phu
vé ndi dung dé tat ca can bd, cong chirc va nhan dan hiéu vé cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén trén dai truyén thanh x3 cac dia chi, s6 dién thoai dé ca
nhan, t6 chtrc dong gop ¥ kién hodc truc tiép phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, to
churc vé giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé TTHC méi ban hanh, cac vin ban TTHC c6
lién quan dén nguoi dan.

6. Ban hanh céc viin ban to chirc thue hién vé hoat dong KS TTHC

- Nguoi thuc hién: Phé chu tich UBND xa, td trudng bd phan “mdt ctra”
kiém soat viéc giai quyét TTHC.

- Nguoi soan van ban: Cong chtrc Vin phong - Théng ké 1am dau mdi.
- Thot gian thuc hién: Nam 2024.
7. To chirc kiém tra viéc thwe hién TTHC tai dia phwong

- Thyc hién thudng xuyén trong cac viéc giai quyét TTHC hang ngay cua
cac nganh, can bg, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach.

- Nguo1i thuc hién: Bo phan mot ctra xa; Cong chirc Van phong - Théng ké
lam dau méi; Tu phap — Ho tich.

- Thot gian thuc hién: Nam 2024.

8. Cong tac phoi hop: Can bo, cong chirc duoc phan cong phu trach tai bo
phan mot ctra phdi hop vdi cac nganh, can bd, cong chirc, ngudi hoat dong
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khéng chuyén trach truc thudc xa va huyén thuc hién tot cac quy dinh vé giai
quyét TTHC cho ngudi dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Vin Phong — Thong ké, KS TTHC
- Chiju trach nhiém lam dau mdi vé KS TTHC trén dia ban x4;

- Tham muu cho TT. UBND x4 xtr Iy cac van ban vé TTHC kip thoi, dung
quy dinh. Téng hop bao céo trinh cho UBND x4 ky giri vé huyén ding thoi gian
quy dinh.

- Phéi hop voi cac nganh, can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach co lién quan t6 chirc kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC va
ndi dung theo Ké hoach nay.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké&, phu trach Néi vu

Kiém tra, nhic nhé can bd, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach thyuc hién t6t quy ché ciia co quan. Bao cdo cho TT. UBND x4 khi thay can
bd, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach co biéu hién giy phién ha,
sach nhiéu dan trong thyc hién TTHC.

3. B¢ phan m{t cira xa
- Thyc hién ding chirc ning, nhiém vu vé giai quyét TTHC.
- Tiép nhan ho so giai quyét va tra két qua ding thoi gian quy dinh.

- Khong gay phién ha cho ngudi dan vé mau biéu van ban, huéng dan chua
biét v€ thu tuc van ban, hd so cong vi¢e, noi ti€ép nhan van ban ¢ can bg, cong
churc nao, ¢ xa nao va & huyén nao ?.

- Str dung vin hoa giao tiép theo quy dinh tai bo phan mot cira va thuc hién
t6t van hoa cong s¢ va co quan van hoa (UBND x3).

- Pé xuat cap c6 thim quyén bd sung hodc bai bo vin ban khong phu hop
v6i diéu kién cua dia phuong.

4. Pai truyén thanh xi

Bién tap tin, bai tuyén truyén Ké hoach nay va céc van ban vé cong tac
kiém soat TTHC dén nguoi dan.

5. Cac nganh chuyén mon

- Can ctr ké hoach ndy, cac nganh chuyén mén truc thuéc UBND x3 xdy
dung chuong trinh cong tac nam cho phu hop véi cong viéc dugc giao.



- Pinh ky b4o cdo cho UBND xa vé két qué thuc hi¢n ké hoach nay theo
dinh ky hang quy dé tong hop giri vé UBND thi x4 va Phong Noi vu thi xa;

Thu trudng cac don vi, can bg, cong chirc truc thudec UBND xa nghiém tuc
thuc hién ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khin, vuong mic
kip thoi bao cao Chu tich UBND xa chi dao thuc hién./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- HDND — UBND thj x4; PHO CHU TICH
- Phong noi vu thi x3;

- Pang uy — HDND X4;
- BO phan mdt cua xa;
- Cac nganh x&;

- Luu: VT.

Tran Thanh Dién
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